KIM-Anbieter
Dienst

KBV
kv.dox

Buchungsseite:
www.kvdox.kbv.de

Herstellerseite:
www.akquinet.de

Arvato Systems

Buchungsseite/
Herstellerseite:
www.arvato-systems.de/
kim

CompuGroupMedical
CGM KIM

Buchungsseite:
www.ti-kim.de

Herstellerseite:
www.cgm.com/ti

Medatixx
I-MOTION

Buchungsseite/
Herstellerseite:
www.i-motion.de/kim

Deutsches
Gesundheitsnetz (DGN)
DGN KIM

Buchungsseite:
www.dgn.de/kim
Herstellerseite:
www.dgn.de

Bereitstellung: keine

laufende Kosten:

erster Monat kostenlos,
danach 6,55 Euro zzgl.
MwsSt/ Monat

+ 3,03 Euro zzgl. MwSt
je Rechnung/Quartal

Bereitstellung:
nicht bekannt

laufende Kosten:
keine Angaben

Bereitstellung: 84,03 €
(entfallt bei Bestellung
bis zum 30. April)

laufende Kosten:
Basic: 6,55 €/ Monat

Pro: 13,45 €/ Monat
Premium: 26,90 €

je zusatzliche Adresse:
0,49 €/Monat

Bereitstellung: 80 €
laufende Kosten:
6,55 Euro

zzgl. MwSt/ Monat

Bereitstellung:
keine

laufenden Kosten:
2340 €

inkl. Mwst/Quartal

keine
Mindest-
vertrags-
laufzeit

Mindest-
vertrags-
laufzeit

2 Monate

36 Monate
(bei
Bestellung
bis zum
30. April:

1 Monat)

24 Monate

24 Monate

Verfiig-
barkeit

Vertrags-
laufzeit

seit
Dezember
2020

seit
Februar
2021

seit
Oktober
2020

seit
Marz
2021

Feldtest lauft,

Vorregistrierung
bereits mdglich

Telefonisch
und per Mail.

In Planung:
Chat

Service liber
den Service-
Partner

Vor-Ort-Service,
CGM-Support,

Hotline

Vor-Ort-
Service
tber
Medatixx-
Partner

Telefon

Telefonisch
tiber PVS-
Partner

muster.kvkirzel@
kv.dox.kim.telematik

Wunschdomain mdglich,
keine ndaheren Angaben

u.a.
muster@
cgm.kim.telematik

muster@
praxis.tm.kim.telematik

muster@
arzt.tm.kim@telematik

muster.BSNR@
i-motion.kim.telematik

muster.BSNR@
wunschname.i-motion.

kim.telematik

muster@dgn.kim.telematik

Zielgruppe Weitere Leistungen

Vertragsarzte-
und Psycho-
therapeuten
sowie KVen

Alle Leistungserbringer
im Gesundheitswesen,
deren Dienstleister

vor Ort und
Primdrsystemanbieter

Alle Leistungserbringer
im Gesundheitswesen,
aber auch Interessens-
vertretungen wie KBV/
KVen oder
Krankenkassen

Niedergelassene Arzte,
Apotheken, Kranken-
hduser und MVZ

Kooperation mit
PVS-Herstellern,

u.a. S3 Praxiscomputer
GmbH, Frey ADV GmbH,
InterData Praxis-
computer GmbH

und Indamed EDV

kv.dox-Nutzer erhalten einen
E-Mail-Client zusatzlich zur
Verfiigung gestellt, um sofort
nach der Registrierung die
Adresse testen zu kénnen.

Installations-Support und
Nutzer-Support mit Partnern

Self-Service-Portal zur Verwal-
tung von kim+ E-Mail-Konten

Automatisierter notwendiger
Betrieb inklusive Software-
Updates und regelmaRiger
Wartung

Second-Level-Support iiber
unser Service-Center

Upgrades auf gebuchte Pakete

Arzt-KIM-Adressen kénnen
sowohl mit dem eHBA als auch
mit der SMC-B verwendet
werden

Zuordnung von KIM-Adressen
zur verwendeten Karte (SMC-B,
eHBA) kann beliebig festgelegt
werden

kostenpflichtige Subdomain
fur Einrichtungen

TI-Ausstattungspaket,
SMC-B-Ausweise liber
Partnerunternehmen
medisign erhdltlich



KIM-Anbieter
Dienst

Akquinet Health
Service GmbH

Akquinet KIM

Buchungsseite:
kim.akquinet.de
Herstellerseite:
akquinet.com/gesund
heitswesen.html

RISE

RISE KIM

Buchungsseite:

medkonnekt.de/
vorbestellung-kim.html

Herstellerseite:

www.rise-world.com

www.arvato-systems.com

IBM
IBM KIM Service

Buchungsseite:

Direkter Ansprechpartner:

sebastian.lorrek@
de.ibm.com

Telekom
Healthcare

Buchungsseite/
Herstellerseite:
www.telekom.de/
telematikinfrastruktur/

Quelle: Herstellerangaben
Grafik: ArzteZeitung

Vertrags- | Verfiig-
laufzeit barkeit

Bereitstellungs: keine seit

84 € zzgl. Mwst Mindest- Dezember
laufende Kosten: vertrags- 2020

8 € zzgl. Mwst/ Monat laufzeit unbegrenzt
Bereitstellung: 12 Monate  vrs. 1. Mai 2021,

80 € bei Selbstinstallation

Staffelung: 7 Euro/ Monat
fur die erste Mailbox

6,90 Euro/ Monat
fir die zweite

jede weitere
4,99 Euro/ Monat

Vor-Bestellungen
madglich.

Nach
Vereinbarung

flexibel seit Januar 2021

Bereitstellung: 24 Monate  seit

590 € Februar
laufende Kosten: 2021
Basispaket:

monatlich 6,99 €

Telefonisch muster@

und E-Mail wunschname.kim.telematik.de

telefonisch, muster@

MO - FR, In Planung:

8-19 Uhr muster@
wunschname.kim.telematik

Support- muster@

Leistungen wunschname.kim-telematik.de

fur die

Integration

sowie

Installation

User-Help-Desk, wunschadresse@
Telekom telekom.kim.telematik
beseitigt

Stérungen des
Fachdienstes
KIM wahrend der
Servicezeiten

bis 17.00 Uhr

des folgenden
Werktags

Zielgruppe Weitere Leistungen

Krankenhauser,
MVZ, Zahnarzte,
Apotheken,
Krankenkassen
und KVen

Alle Leistungserbringer-

Institutionen vom

niedergelassenen Arzt

bis zu groRen
Organisationen

insbesondere im
B2B-Umfeld, u.a. ftir
Hersteller von
Leistungserbringer-
systemen und
Versicherungen

u.a. Arzte, Zahnérzte,
Apotheken,
Psychotherapeuten
sowie gesetzliche
Krankenkassen und
Korperschaften der
Selbstverwaltung,
Krankenhduser,
Kliniken, MVZ

Digitale Patientenkommu-
nikation in Kooperation mit
dem Unternehmen LifeTime.

Uber den Mail-Client lassen
sich auch KIM-Mails versenden

zentrale Integration des

RISE KIM Clientmoduls fiir
Leistungserbringer, die eine
groRere Anzahl an Mailboxen
bendtigen. zusatzlich:

Full Service Packages flir
groRere Einrichtungen

flexibles Portfolio an
Service-Leistungen

Weitere Leistungen:
Zusatzlich zum Basispaket
kénnen maximal 9 weitere
KIM-Postfacher (je 6,99 €
monatlich beauftragen;

Medical Accesss Port-Bundle
bestehend aus VPN-Zugangs-
dienst, Konnektor und Services
sowie stationare eHealth-
Karten-terminals;

in Q2. 2021 Fachmodul
elektronische Patientenakte ePA

Heilberufsausweis eHBA und
Secure-Module Card (SMC-B)
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